Projekt-Referenz

Herr Steffen Friihbis, Berater bei der Hewlett-Packard GmbH, war in der Zeit vom
Juni 2007 bis zum Dezember 2009 in unserem Hause in der Abteilung Industrial
Affairs Information Systems (IA/IS) als externer Mitarbeiter beschéftigt.

Im Bereich Industrial Affairs unseres Konzerns wird ein Dokumenten-Management
System auf Basis von EMC? Documentum fortentwickelt und international ausgerollt
(,GEODE"). Herr Friihbis war in diesem Umfeld als Business Analyst, Change
Analyst, Tester und Testkoordinator im Einsatz. Seine Aufgaben beinhalteten
insbesondere folgende Tatigkeiten:

e Ausarbeitung und Pflege von funktionalen, business-orientierten Spezifikationen
und User Requirements

e Ausarbeitung und Pflege von Testszenarien und Testfallen basierend auf den
funktionalen Spezifikationen

¢ Erfassung und Evaluierung von Change Requests sowie Pflege zugehériger
Traceability-Dokumentation

e Erstellung von Testplédnen fur System-/Integrationstests auf Basis von
Spezifikationen und Change Requests, sowie Testdurchfihrung

¢ Fehlernachverfolgung und -Analyse mit Anwendungsentwicklern

e Unterstiitzung des Qualitats-Managements wahrend OQ/PQ-Phasen

o Unterstiitzung des 2"- und 3™-Level Supports bei funktionalen Fragen und

technischen Documentum-Problemen

Ausarbeitung von Trainingsunterlagen

Herr Fruhbis erledigte die ihm Gbertragenen Aufgaben eigenstéandig und im Team.
Aufgrund seiner schnellen Auffassungsgabe und seines fundierten Fachwissens war
es mdéglich, Herrn Fruhbis in die vielfaltigen und komplexen Aufgabenstellungen
einzuarbeiten und produktiv einzusetzen.

Das Verhalten von Herrn Friihbis gegentber Kunden und Kollegen war zu jeder Zeit
einwandfrei. Herr Frihbis erledigte die ihm Ubertragenden Aufgaben stets zu unserer
volisten Zufriedenheit. Wir wilnschen Herrn Frihbis fiir seinen weiteren Berufsweg
und seine persénliche Zukunft alles Gute und viel Erfolg.

Frankfurt am Main, 12.04.2010

Martin Bauer
Head of Data Warehouse and Document Management |A/IS



